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VsSeobecné podminky
pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a siFeni prevzatého
rozhlasového a televizniho vysilani spolecnosti STARNET, s. r.o.

Uvodni ustanoveni

STARNET, s.r.o. (dale jen ,poskytovatel*) poskytuje své sluzby podle zakona ¢. 127/2005 Sb. ,Zakon o
elektronickych komunikacich® a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikaénim Gfadem a dle zékona ¢&.
231/2001 Sb. ,Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani* ve znéni pozdé&jsich tprav zékond.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb spole¢nosti STARNET, s.r.o.

Podle tohoto dokumentu se upravuji obchodni podminky, za kterych STARNET, s.r.o.. poskytuje sluzby, prace a
zbozi (dale jen sluzby) pravnickym i fyzickym osobam.

2. Smlouva a smluvni strany

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Smlouva") uzavienou mezi uzivatelem a poskytovatelem (viz ¢l. 3 Definice)
nebo zaplacenim instala¢niho poplatku pfipadné jiného poplatku za sluzby poskytovatele. V pfipadé rozporu mezi
ujednanimi ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach plati ujednani obsazena ve Smlouve.

3. Definice pojmi

UZivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba.

Poskytovatel je spole¢nost STARNET, s.r.o.

Odpovédny zastupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat.

Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem urceny pracovnik uZivatele, jenZ zajistuje a zprostfedkovava pfi
jednanich kontakt uZivatele s poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu
poskytovani sluzby, podepisuje predavaci a jiné protokoly, smlouvy.

Zfizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instala¢niho poplatku, pFipadné zaplacenim za vyuzivani sluzeb
poskytovatele nebo uzavienim Smilouvy.

Zmeéna sluzby je akt vykonany na zakladé elektronicky zaslaného pozadavku na adresu internet@starnet.cz,
pripadné pisemné potvrzeny elektronicky e-mailem.

Zapljéené zafizeni je zafizeni v majetku poskytovatele, jez v rdmci poskytovanych sluZeb poskytovatel umistil v
prostorach uzivatele nebo urcenych uZivatelem a s jehoz pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby.

Namitka je podani (clastnika pripadné uzivatele telekomunikacéni sluzby u pfislusného spravniho organu v
navaznosti na vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

Prislusny spravni organ je Cesky telekomunikaéni Gfad a Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

3.10.Telekomunikaéni sluzby (dale jen sluzby) - sluzby, jejichz poskytovani spoclivd zcela nebo pfevazné v prepravé

informaci pomoci telekomunikacnich zafizeni.

3.11.Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle

konkrétnich okolnosti tak, ze mnozstvi, rozsah nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam.

3.12.Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji redlnym

parametrim poskytované sluzby.

3.13.Doba poruchy sluzby je celkova doba , po kterou trvala konkrétni ohlasena porucha sluzby (dle ¢lanku 7.9).
3.14.Preruseni sluzby je doba, po kterou lze prerudit vyuZivani sluzeb STARNET. PFerudeni sluzby se nezapoéitava do Ihit
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uvedenych v téchto vSeobecnych podminkach, napfiklad vypovédni doba.

4, Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje uZzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto
VSeobecnych podminkach za smluvné dohodnutou cenu.

Poskytovatel odpovida v ramci poskytovani sluzeb za funkcnost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat
telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standardfm. Toto se netyk& pfipadl zplsobenych zdsahem vy3$i moci (tj. okolnosti, kterou
poskytovatel ani pii pécdi, kterou Ize na né&m spravedlivé pozadovat, nemlZe odvratit, napf. valka, povstani,
nepokoje, stavky, obchodni, mé&nova, politickd, popf. jina opatfeni Gfadd, vypadky zavislych sluzeb, napt. elektrické
energie, prfirodni udalosti jako pozar, povoderi, zemétreseni, vichfice apod.) nebo omezeni sluzeb na prikaz
opravné&nych statnich organl v dob& mimoradnych opatieni ¢i jiného dlleZitého obecného zajmu.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera
vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zavadu prokazateln& zplsobenou nebo zavinénou
zcela nebo zlasti uzivatelem na zafizeni, a to na naklady uzivatele za podminek prfedem dohodnutych mezi
poskytovatelem a uZivatelem zvlast pro kazdy pfipad.

Pro odstranovani jakychkoli zavad je poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tretich osob. V pfipadé
vyuzivani tretich osob nebo jejich technickych prostfedkl zajidfuje poskytovatel opravy pFipadnych poruch v
terminech a za podminek poskytnutych mu témito tfetimi osobami.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho
dlvodu, tedy naptiklad generovénim nadmérné zatéze, ¢innosti virQ, ze zdkonného dlvodu, ktery znemoZiiuje pinéni
nebo z ddvodu, e smluvni uZivatel je v prodleni s Ghradou platby za poskytnuté sluZby. Poskytovatel je povinen
oznamit v predstihu uZivateli omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou
poskytovateli v dostateCném predstihu pfedem znamy a to primarné elektronicky na uzivatelovu elektronickou
adresu.

Poskytovatel umozni uzivateli pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni prenasenych dat, napf. Sifrovani nebo
kédovani. UZivatel tak v&ak musi ucinit zplisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, tzn.
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musi zachovat moznost prenosu dat. Poskytovatel neodpovidd za obsah prendsenych dat a pfipadné ani za timto
porusena prava tretich osob.

Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uZivatelova informacniho systému a jeho zafizeni a softwaru pro
pfistup k Internetu nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované
jinymi subjekty vcetné informaci, které jsou prostfednictvim internetu ¢i datovych sluzeb tretimi osobami
zverejnovany.

Poskytovatel je povinen zverejfiovat informace o pfipadnych zménach v poskytovanych sluzbach na svych
hlavnich WWW strankach.

5. Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby.

Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluzeb k prenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi
predpisy platnymi v Ceské Republice. UZivatel nesmi obté&Zovat tfeti strany zneuZivanim sluzeb, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci nebo provadét cinnost majici za cil narusit prava tretich osob. Poskytovatel ma pravo
v pripadé zjisténi poruseni jakékoliv takové skuteCnosti uzivatelem zcela pozastavit sluzby do doby napravy bez
predchoziho varovani. Timto neni dotcen narok poskytovatele na Uhradu smluvené ceny sluzby.

Uzivatel ma pravo na vraceni &asti poplatkd zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse a zplsob je
specifikovan v €l. 6 a ¢l. 7 téchto VSeobecnych podminek.

Uzivatel se zavazuje, Ze zapUj¢end zafizeni nebude bez predchoziho pisemného (i emailového) souhlasu
poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v rdmci budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli
manipulovano, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou uZivatelem nebo tieti osobou na
uvedenych zafizenich nahradi uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.

Veskera zapUjcend zafizeni, jez jsou uzivateli poskytnuta, zdstévaji ve vlastnictvi poskytovatele. Uzivatel se
zavazuje zabezpedit tato zafizeni poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. UZivatel odpovida za sSkodu
zplsobenou na zapdjcenych zafizenich poskytovatele umisténych u uZivatele ode dne jejich prevzeti do doby jejich
odstranéni pracovniky poskytovatele pfi zruseni sluzby nebo ukonceni smlouvy.

Uzivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé instalacnich cinnosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci jakychkoli zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

Uzivatel je povinen zajistit na svlij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle pozadavk( poskytovatele. Bude-li u uZivatele nainstalovédno
zatizeni poskytovatele, zajisti uZivatel na svij néklad jeho energetické napajeni.

Uzivatel je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobdm na pozadani v pfiméreném rozsahu pfistup
za Ucelem kontroly, udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén povérenym
osobam pristup k zafizenim se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.

Uzivatel nesmi ménit bez osobni Ulasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zafizeni poskytovatele v koncovém bodu uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby.
Uzivatel je povinen ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele
v koncovém bodu uzivatele. Uzivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou pouzivana vyhradné k smluvenému ucelu.

Uzivatel nesmi umoZnit pouZiti zapljéenych zafizeni u n&j umisténych tfetimi osobami bez souhlasu
poskytovatele.

Poskytované sluzby jsou urceny pouze pro konkrétniho uZivatele. UZivatel nesmi umozZnit pfistup
k sluzbam nebo prostfednictvim sluzeb treti osobé.

Uzivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalac¢nich ¢innosti pro
instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického =zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soudinnost spoc&iva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a maijitele vnitfnich rozvodd
v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod uZivatele, s provedenim prfipadnych projektovych, stavebnich a
instalacnich praci a poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladl ke zpracovéni projektové dokumentace a
ziskani prislusnych povoleni. Je-li nutnd odbornd spoluprdce s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji
uZivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip. zmény
lokalit €astnickych ptipojek. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplsobem o provedené zmé&nég, kterd nebyla ohlagena a
o niz se domniva, Ze je zplsobild ztiZit vymahatelnost jeho pohleddvek nebo znemoZnit poskytovani sluzby, pak je
opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné ¢trnactidenni Ihiitou.

6. Cena a platebni podminky

Za prace a sluzby poskytovatele hradi uzivatel poskytovateli dohodnuté ceny.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeény struktury a vyse cen za
poskytované sluzby. Kazda takova zména cen sluzeb musi byt uzivateli ozndmena alespon dvacet (20) kalendafnich dni
pred dnem, kdy zména ceny (ceniku) nabude platnost. UZivatel mé z tohoto d@vodu pravo sluzbu vypovédét ke dni
zmény poplatk(. Zména cen sluZeb se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi vypovédni Ihlta.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zUctovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.

U¢tovani jednordzovych sluzeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo predanou uZivateli nasledovné:
a) jednorazové zfizovaci poplatky jsou uzivateli UcCtovany zalohové na zakladé podpisu nebo zmény Smiouvy.
b) jednorazové poplatky jsou Uctovany po provedeni pfislusného pinéni.

U¢tovani pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou fakturace jeden (1) mésic provadi poskytovatel fakturou nebo
zalohovou fakturou zaslanou elektronicky nebo pfedanou uzivateli, pfipadné zalohovym splatkovym kalendarem.

U pravidelné poskytovanych sluzeb je poskytovatel opravnén pozadovat od uzivatele zalohu ve vysi jednosto procent
(100 %) sjednané ceny sluzby za sjednanou periodu fakturace. Poskytovatel je opravnén takto slozenou zalohu drzet po
celou dobu smluvniho vztahu a je opravnén pouzit zdlohy k zapocteni pohledavek poskytovatele za uzivatelem, zejména
k Uhradé ceny poskytovanych sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut a soucasné zadat od uZivatele doplaceni vsech
poplatkll za poskytnuté sluzby. Po ukonceni Smlouvy o poskytovéni telekomunikacnich sluzeb poskytovatel zalohu vrati
do 30 dnd od ukonéeni smluvniho vztahu, nebyly - li zapoéteny pohleddvky poskytovatele za uZivatelem.
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6.7. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji UCtovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zménou sluzby,
se uctuje pocinaje dnem provedeni zmény sluzby.
6.8. V piipadé, kdy byla zjisténa nemoznost realizace sluzby dle smlouvy zavinénim tfetich stran a subdodavatell

poskytovatele a pokud byla provedena Setfeni tretich stran za Uhradu, ztraci uzivatel pravo na vraceni jednorazového
zfizovaciho poplatku nebo jiného poplatku v souvislosti se zfizovanou sluzbou. Uzivateli bude poplatek vracen, pokud

k realizaci sluzby nedodlo v ddsledku technické nezpUsobilosti zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele. V ptipadé,kdy byla
zjisté&na nemoZnost realizace sluzby dle smlouvy zavin&nim tfetich stran a subdodavatell poskytovatele a pokud byla
provedena Setfeni tfetich stran, ztraci uZivatel pravo na vraceni jednorazového zfizovaciho poplatku nebo jiného poplatku
v souvislosti se zfizovanou sluzbou.

6.9. Ué¢tované &astky musi uZivatel uhradit na Gcet poskytovatele uvedeny na faktuie ve Ih{té stanovené jako splatnost
faktury, kterd bude ¢&init deset (10) dnll ode dne jejiho vystaveni nebo hotové poskytovateli. Pfipadna jina splatnost musi
byt uvedena ve Smlouvé.

6.10. Uhrada G¢tovanych &astek uzivatelem se povaZuje za provedenou pripsanim prisluéné ¢astky na Gcet u penézniho
Ustavu poskytovatele nebo zaplacenim hotové poskytovateli, a to nejpozdéji do data splatnosti, oprosténa od bankovnich
a manipulaénich poplatkd. Pokud uZivatel uhradi G¢tované &astky pozdé&ji, ne? je stanoveno v tomto odstavci, je uZivatel
v prodleni.

6.11.  Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou tctovanych ¢astek po obdobi del$i nez deset (10) dnd, je poskytovatel opravnén
zcela nebo Castecné pozastavit pInéni smlouvy do doby Uhrady dluznych castek. Po dobu takového pozastaveni budou
uzivateli dale Gctovany pravidelné meésicni poplatky za sluzby , pronajatd a umisténa zafizeni a technické prostredky
poskytovatele a jeho subdodavateld a tyto poplatky se uZivatel zavazuje uhradit. Dale je uZivatel povinen zaplatit i dal$i
poplatky dle ceniku za pozastaveni plnéni sluzby. V pfipadé dodavky zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené
nebo jen cCastecné zaplacené zarizeni odebrat az do doby Uplného splaceni pohledavky. Uzivatel je povinen umoznit
pristup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepreslo vlastnictvi z poskytovatele na uzivatele a nebranit jeho
odebrani.

6.12. Pro pfipad prodleni s placenim Uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo Gctovat Urok z prodleni
ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni a uZivatel se zavazuje v pfipadé vyuctovani Groku z prodleni
poskytovatelem takto smluveny urok z prodleni zaplatit.

6.13. UZivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkl (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse slevy je uréena jako
pomérna Cast nedostupnosti sluzby a zuctovaciho obdobi. Pravo na snizeni ceny uzivatel ztraci v pfipadé, ze
k uvedenému dlsledku do&lo byt i ¢aste¢né z viny uZivatele.

7. Reklamacni rad

71. Poskytovatel odpovida vici uzivateli za mnozstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v
dohodnutém mnozstvi, nebo rozsahu, nebo poskytovatelem prodané zbozi nema vlastnosti stanovené technickymi
podminkami a vykazuje zavady.

7.2. Reklamace uZivatele mdZe byt uplatnéna v pFipadé vadného poskytnuti telekomunikaénich sluzeb nebo prodeje
zbozi realizovanych poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb je odpovédnost
poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu v terminech dale stanovenych a v pripadech uvedenych v ¢lanku 6
snizit cenu. Reklamaci v této oblasti Ize uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni zavady nebo na neodstranéni
zavady zarizeni v majetku poskytovatele.

7.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd uzivateli vznikne tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo
nebyla poskytnuta vibec (§82 odst. 10 zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich).

7.4. Za vady zakoupeného zbozi odpovida poskytovatel v rozsahu zdkonné nebo dohodnuté zaruky.

7.5. Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uzivatel, osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem Smlouvu nebo

zaplatila poplatek za sluzby nebo ji zmocn&nda osoba. V ptipadé reklamace zbozi zakoupeného od poskytovatele mize
reklamaci uplatnit kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi reklamovaného zboZi.

7.6. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatiiuji pisemné (dopisem).

7.7. Reklamaci musi uplatnit uzivatel, v pfipadé vadné a/nebo nelplné poskytnuté telekomunikacni sluzby (poruchy
sluzby) bez zbytec¢ného odkladu po jejich zjisténi, v pripadé reklamace na vyuctovani telekomunikacnich sluzeb do péti
(5) dnl od doru&eni vyG&tovéni. Pokud uZivatel neuplatni reklamaci vadné poskytnuté sluzby do péti (5) dni po
poslednim dni trvani vadné sluzby, pravo reklamace zanika.

7.8. P¥ipadné reklamace Uletnich dokladl uplatfiuje uZivatel prostfednictvim svého odpov&dného zdstupce vyhradné
pisemné na adresu poskytovatele, nejpozdé&ji do dvou (2) mésic od obdrzeni UGletnich dokladd s uvedenim dGvodu
reklamace. Podani reklamace nema odkladny (cinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem cCtrnacti (14) dnd po jejim
obdrzeni. Castka na jejiz vraceni vznikne uzivateli ndrok z poskytovatelem uznané reklamace bude zapoctena s nejdfive
splatnou Uplatou za poskytnuté sluzby k jejimuz zaplaceni bude uzivatel povinen.

7.9. Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji uzivatel
oznami telefonicky nebo emailem. Oznameni uzivatele musi byt nasledné provedeno jesté pisemné nebo doporucenym
dopisem zaslanym nejpozdéji do dvacetictyf (24) hodin po telefonickém oznameni. V pfipadé neoznameni reklamace
pisemné, nebo doporué¢enym dopisem nemusi byt reklamace uzndna za opravnénou. Za okamzik ukonéeni zavady
poskytnuté sluzby (konec poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy poskytovatel oznami tuto skuteCnost uZivateli
telefonicky, dopisem ¢i doporuc¢enym dopisem, pripadné je zfejmé, Ze jiz je porucha odstranéna (napfiklad elektronickou
kontrolou funk¢nosti zafizeni).

7.10. Reklamace vyFizuje poskytovatel ve Ihdtach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni narognosti
uplatnéné reklamace: reklamaci poskytnutych sluzeb do tficeti (30) kalendafnich dni (vyjimku tvofi slozitéjsi pfipady,
vyzadujici rozsahlejsi Setfeni popt. posudky, |hiita zde ¢ini zpravidla Sedesat (60) kalendarnich dni).

7.11. V pripadé, ze je reklamace shledana opravnénou, ma uzivatel, podle charakteru vadné poskytnutého
telekomunikacéniho vykonu pravo na: a) snizeni ceny sluzby nebo b) vraceni preplatku nebo c¢) opravu zafizeni nebo d)
vraceni penéz zaplacenych za prodané zafizeni .

7.12. Reklamace vad prodaného zbozi vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodne na delsi IhGté.

7.13.  Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen UcCtovanych za telekomunikacni sluzby z
titulu kladné vyrizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci je provozovatel
povinen preplatek Ci zaplacené ceny vratit, pokud byla Uhrada platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim
mési¢nim vyGcétovani, v pripadé ¢astky vy$si nez je prlmérnd mésiéni platba za poslednich 6 mésicl, neni-li s
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Ucastnikem dohodnuto jinak prevodnim prikazem v nasledujicim mési¢nim vyuctovani. Pokud nebyla Uhrada platby
provedena, stornem plvodni faktury a vystavenim nové faktury.

7.14. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim
Fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z ddvodu zéniku pravnické nebo podnikajici fyzické
osoby apod.), se proml¢uje ve Ihltach stanovenych obecnymi pravnimi piedpisy (ob&ansky zakonik, obchodni zékonik).

7.15. V pripad& nedodrzeni Ihity ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené
reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny preplatek zvysen o
Urok z prodleni dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich piredpist, pocinaje prvnim dnem prodleni (dle § 1 nafizeni
vlady €. 142/1994 Sb., a § 502 obchodniho zdkoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni).

8. Doba trvani smlouvy

8.1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou.
8.2. Smlouva mize zaniknout:
(a) pisemnou dohodou smluvnich stran.
(b) elektronickym vzajemnym potvrzenim ukoncéeni smluvniho vztahu
(©) uplynutim vypovédni IhGty v délce jednoho mésice, kterd zacind bézet od prvniho dne mésice bezprostiedné

nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena doporuéend vypovéd podana kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané.

(d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazky podle ¢l. 6
nebo ¢l. 5 VSeobecnych podminek, nebo porusil-li uZivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve
Smlouvé, napf. placeni Uhrad za plnéni sluzeb, a v minulosti byl jiz ze strany poskytovatele pisemné (i
elektronicky) na poruseni povinnosti ¢i zavazku upozornén. Poskytovatel je opravnén pozadovat po uzivateli
pomérnou Uhradu vydajl, v zavislosti na zbyvajici dobé& nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz
narok na Uhradu ¢astky, o kterou byla uzivateli snizena cena v zavislosti na dobé trvani Smlouvy.

(e) odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, prokaze-li se po provedeni predbéznych Setfeni z pficiny
tfetich stran nemoznost zfizeni uzivateli sluzby dle smlouvy.
(f) jednostrannym odstoupenim ze strany poskytovatele, pokud uzivatel nesouhlasi se zménou cen

poskytovatele, jak je uvedeno v odstavci 6.2 .

8.3. Pfi zaniku smlouvy je uzivatel povinen bezprostfedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo
jeho subdodavatel(.Veskeré pohledavky a zadvazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smiuvni strany nejpozdé&ji do
30 dnll po jejim zaniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle viile smluvnich stran maji trvat i po ukonceni
smlouvy prava a povinnosti smluvnich stran vznikla do zaniku smlouvy.

8.4. PFi ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uZivatelem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby
dle Smlouvy, a to nikoli z dlvodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uZivatel povinen poskytovateli
nahradit cenu rezervované sluzby a vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pripravu.

9. Divérnost informaci

9.1. Smluvni strany povazuji za dlvérné véechny informace o druhé strané&, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy
nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Zavazek mlcenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

9.2. UZivatel timto dava poskytovateli souhlas s pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako referencniho
zakaznika poskytovatele.
9.3. Pfi zvy$enych néarocich na divérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich moznosti poskytovatele,

je zélezitosti uZivatele udinit na své stran& prisludnd opatieni k zajisténi ddvérnosti (napf. instalovat
Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.  Ani uZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.2. Pravni poméry Smlouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zalozeného se fidi pravem Ceské republlky, pripadné
majetkové spory rozhoduje Rozhodc¢i soud pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky
podle jeho Radu. Rozhod¢i fizeni bude kondno v Praze v Ceské republlce Rozhodd¢i jednani budou vedena v jazyce
Ceském. Pisemnosti predkladané smluvnimi stranami v jiném jazyce musi byt preloZzeny, nerozhodnou-li rozhodci jinak.

10.3. Naklady rozhodciho Fizeni uhradi ta strana, ktera neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém poméru v jakém ve sporu
podlehla.

10.4. Smlouva mize byt zménéna pouze &islovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidenéni &islo
Smlouvy s vyznacdenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

10.5.  Vedkerd komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, je? miZe mit v budoucnu vliv na posuzovani
zplsobu a rozsahu pln&ni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé&. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych
nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

10.6.  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek neplatné & neddinné, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni t&chto VSeobecnych podminek, kterd zlstavaji v platnosti a u&inna. Poskytovatel je opravnén
nahradit neplatné/net¢&inné ustanoveni ustanovenim platnym/dcinnym, které nejlépe odpovida plivodné zamyslenému
Ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zadvaznych pravnich predpisQ
Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 15.8.2008.

Za STARNET, s.r.o.
Martin Ambroz
jednatel spolec¢nosti
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