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Kdo je STARNET, s.r.o.

STARNET, s.r.o. plsobi na telekomunika&nim trhu jiz vice jak 8 let. Firemni strategie je poskytovani
cenové zajimavych internetovych sluzeb, zejména pro domacnosti, malé a stfedni firmy. Sit STARNET prochazi
neustalym vyvojem, jsou realizovany investi¢ni zaméry, které rozsifuji kapacitu a zvysuji rozsah poskytovanych
sluZzeb. STARNET, s.r.o. vlastni vefejnou sit elektronickych komunikaci a podnika na zakladé zakona ¢.
127/2005 Sb. O elektronickych komunikacvl'clj. Dle zadkona €. 127/2005 Sb. ma STARNET, s.r.o. registrovanu
vefejnou sit elektronickych komunikaci u CTU - Ceského telekomunikaéniho Gfadu. STARNET, s.r.o. poskytuje
své sluzby dle zakona o elektronickych komunikacich jako sluzby verejné, je tedy plnohodnotné fazen mezi
telekomunikacni operatory.

Co nabizime

Pripojeni, které neni omezené ¢asem ani mnozstvim prenesenych dat a to za mési¢ni pausalni poplatek.
Internet Ize vyuzivat 24 hodin denné, posilat emaily, sms, vyuzivat komunikac¢nich moznosti systému ICQ a mit
stale pFistup k informacim z celého svéta. Nage technologie je odolna vi¢i riznym podvodnym voldnim,
nemusite se tedy bat o vysi Vaseho telefonniho U¢tu. STARNET, s.r.0. pruzné reaguje na vyvoj
telekomunikacniho trhu zavadénim novych technologii a diky tomu i reaguje na cenovy vyvoj trhu.

Co je k tomu tFeba

Pro pripojeni je nutna sitova karta, vétsina pocitacd sitovou kartu jiz ma, pripadné ji Ize snadnym
o V.
zpusobem pridat.

Jak postupovat

Staci zavolat na nasi bezplatnou zelenou linku 800 555 025 a zkonzultovat moznost pfipojeni
v konkrétni lokalité.

Doporucujeme také navstivit nase webové stranky, které najdete na adrese www.starnet.cz.
Jak mit internet zadarmo

Za kazdého nového zakaznika, kterého nam predate, Vam jednorazové odpustime mési¢ni poplatek.
Kolik to bude stat

Pofizovaci naklady na potfebné zarizeni jsou zavislé na zvoleném tarifu a vysi cenového zavazku
k odebirani sluzeb STARNETu.

Cena za kompletni zFizeni linky pifi mésicnim pausalu 250,- K¢ zpravidla nepiekroci castku 800 Kc.

Vérnostni bonus pro zakazniky:

Pro vérné zakazniky mame pfipraven vyhodny vérnostni bonus v podobé vyznamné slevy na nase
internetové sluzby.

Vyse slevy: 95,- K¢/ meés. s DPH

Zakaznikdm, ktefi vyuZivaji vefejnou IP adresu nabizime v ramci vérnostniho bonusu na
vyzadani slevu 50 procent z ceny adresy, tedy dalsi slevu 30K&/més. Na vyzadani je to z ddvodu jiz
zadanych trvalych piikaz{, nelze proto tuto slevu aplikovat plo$né.

Princip slevy - sleva je pfizndna kazdému zakaznikovi, ktery internetové sluzby STARNET, s.r.o0. vyuziva
v minimalni mésicni cené 300 K¢ s DPH, minimalni doba trvani smlouvy je 12 més.

Smlouvu Ize uzavfit osobné na adrese B. Smetany 43, Ceské Budéjovice v dobé Gfednich hodin, pfi
instalaci pfipojeni s technikem nebo lze smlouvu uzavfit i postou, na smlouvé vSak musi byt ovéren podpis.
Cena za ovéreni podpisu (matrika, notari) se pohybuje mezi 30 - 40 K¢.

Slevy nelze spole¢né kombinovat
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Cenik pripojeni v panelovych domech
Technologie optickych rozvodd, metalickych rozvodi a jejich kombinace

V panelovych domech, kde jsou dostupné nase rozvody postavené na technologii optickych vlaken
nabizime pfipojeni rychlosti 100Mbit/s. Dostupnost technologie je ke dni platnosti ceniku pfedevsim na
sidlistich v Ceskych Budé&jovicich a vétsich sidlistich mést.

Dalsi lokality pFipravujeme, aktualné nabizime rychlost 30Mbit/s a 16Mbit/s.

Stavajici klienti budou automaticky prepojeni na vyssi rychlost v okamziku upgrade technologie.

V okamziku technologického upgrade se rychlost vSem automaticky zvysi (tato zména nemusi byt
postihnuta fakturacné, tedy faktury chodi stale na nizsi rychlost, cena se nemeéni).

Rychlost linky (Kbit), Cena/mésic bez DPH Cena s DPH pri
stahovani/odesilani (s DPH) vyuziti BONUSu
102400/102400 (100Mbit/s) 287,50 K& (345 K&) 250 K&
Rychlost linky (Kbit), Cena/mésic bez DPH Cena s DPH p¥Fi
stahovani/odesilani (s DPH) vyuziti BONUSu
30720/30720 (30Mbit/s) 287,50 K& (345 K&) 250 K&
Rychlost linky (Kbit), Cena/mésic bez DPH Cena s DPH p¥i
stahovani/odesilani (s DPH) vyuziti BONUSu
16384/16384 (16Mbit/s) 287,50 K& (345 K&) 250 K&

Doporuceni: vyuzijte tzv. BONUS a snizte mésicni pausal na 250,- K¢ s DPH

Kazdy novy zakaznik pfi vyuziti bonusu ma moznost vyuzit predplatného na dobu 6 mésict za zvyhodnénou cenu
200 K¢ s DPH/més. Predplatné je splatné hotové v okamziku instalace technikovi. Zakaznici, ktefi nevyuziji bonusové
slevy si mohou predplatit sluzby na 6 més. za cenu 300,- K& s DPH/més.

Rychlost je nastavena kazdému zakaznikovi, nema zadné nastavené limity dat, ani dalsi omezeni.

Stdvajicim zékaznikm doporuéujeme vyuZit tzv. BONUS - viz. prvni strana ceniku.

«  Datové a ¢asové neomezend linka, 24hodin denné&, 365 dnd v roce

« Uvazek pfi cené instalace 0 K¢ je na dobu 6més.
Pro zvidavé zakazniky:

Opticka sit je koncipovana predev&im na vysokou kapacitu a odolnost proti vypadkim elektrické energie.
Opticka sit umoZni nabizet dalsi sluzby, pfedevsim IPTV a VoD (elektronicka ,videoplj¢ovna®“). Samoziejmosti
je prenos VoIP - ,telefonu®. Pfi ovérovani rychlosti je potfeba vzit v Uvahu, Ze ne vSechny domaci routery jsou
schopny rychlost 100Mbit/s pfenést, ne vSechny sitové karty standardné pouZivané v domacich poéitadich umé&ji
prenaset data rychlosti 100Mbit (zpravidla cca 70Mbit) a také zdaleka ne vSechny servery v internetu dokazi
takovou rychlosti obslouZit jediného zdkaznika. Technologie WiFi, ¢asto pouzivana pro domaci bezdratovou sit
zdaleka neumoziiuje prenést v redlném provozu 100Mbit/s. DalSi omezeni pfi testovani rychlosti je v ,,WWW
méficich®, pro testovani doporu¢ujeme vyuzit FTP z nékolika zdroji soucasné.

Vyzkousejte si TV Online zdarma na adrese http://webtv.starnet.cz .

Cena instalace je stanovena na 490 K¢.

Instalace obsahuje veskery material potfebny pro pfipojeni pocitace do Internetu (kabely do 30m),
trasa pro kabel v byté by méla byt pfedem pripravena tak, aby bylo mozné snadnym zplisobem dovést kabel od
vchodovych dvefi az k pripojovanému zarizeni (routeru / PC).

Uvazujete o pfechodu na piipojeni STARNET od jiného poskytovatele, mate zajimavéjsi nabidku?
Informujte se na podminky, které vytvoiime pouze pro Vas.

Rychlosti jsou nastaveny kazdému uzivateli, nicméné zalezi na vytiZzeni konkrétni Casti sité, rychlost je tedy
uvedena jako maximalni (kazdy uZivatel ma nastavenu rychlost pouze pro své pfipojeni, rychlost mze byt ovlivnéna
aktualnim vytizenim - neméla by klesnout pod 20procent nominalni rychlosti), linka nema zadné nastavené
limity dat, ani dalsi omezeni
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Cenik pripojeni — bytové, ¢inzovni, rodinné domy
TEAM LINE

Tarify urené pro pfipojeni v ¢inZovnich domech, bytovych domech, fadovych domech, kancelafich atd.
Pripojeni je realizované technologii, kterou jsme podrobili dikladnému testovéni, abychom mohli nabidnout
velmi zajimavy pomér cena/vykon, zajistili vysokou spolehlivost a garanci dostupnosti spole¢né s vysokymi
rychlostmi.

Z nékolikaletych zku$enosti jsme nastavili parametry linky tak, aby maximéalné odpovidala pozadavkim
zakaznikl, tedy pFipojeni bez omezeni maximalni moznou rychlosti se stejnymi moznostmi pro kazdého.

Zakladni rychlost pripojeni je 16 Mbit (16384Kbit), pro srovnani je to cca 200x vétsi rychlost, nezli je
rychlost modemového pripojeni pres telefonni linku. Pokud neni dostupna v lokalité rychlost 16Mbit, je rychlost
10Mbit. V ojedinélych pFipadech (zejména samoty Ci terénné slozité lokality) nabizime pfipojeni s vyuzitim
technologie MOTOROLA, které ma rychlost 6Mbit.

Rychlost linky (Kbit), Cena/meésic bez DPH Cena s DPH prFi
stahovani/odesilani (s DPH) vyuziti BONUSu
16384/8192 (16Mbit/s) 287,50 K¢ (345 K¢) 250 K¢
Rychlost linky (Kbit), Cena/meésic bez DPH Cena s DPH prFi
stahovani/odesilani (s DPH) vyuziti BONUSu
10240/4096 (10Mbit/s) 287,50 K¢ (345 K¢) 250 K¢
Rychlost linky (Kbit), Cena/meésic bez DPH Cena s DPH pri
stahovani/odesilani (s DPH) vyuziti BONUSu
6192/1536 (6Mbit/s) 287,50 K¢ (345 K¢) 250 K¢

Doporuceni: vyuzijte tzv. BONUS a sniZzte mésicni pausal na 250,- K¢ s DPH

Kazdy novy zakaznik pfi vyuZiti bonusu ma moznost vyuzit predplatného na dobu 6 mésicll za zvyhodné&nou cenu
200 K¢ s DPH/meés. Predplatné je splatné hotové v okamziku instalace technikovi. Zakaznici, ktefi nevyuZziji bonusové
slevy si mohou predplatit sluzby na 6 més. za cenu 300,- K& s DPH/més.

Stadvajicim zdkaznikdm doporu¢ujeme vyuZit vérnostni bonus - viz. prvni strana ceniku.

Rychlosti jsou nastaveny kazdému uzivateli, nicméné zalezi na vytiZzeni konkrétniho pfistupového bodu,
rychlost je tedy uvedena jako maximalni (kazdy uZivatel ma nastavenu rychlost pouze pro své pfipojeni,
rychlost mize byt ovlivnéna aktudinim vytizenim pfistupového bodu - neméla by klesnout pod 20procent
nominalni rychlosti), linka nema Zadné nastavené limity dat, ani dalSi omezeni. Pfistupové body jsou
pravidelné monitorovany a v pfipadé dlouhodobé&jsi zatéze jsou upgradovany.

. Datové a ¢asové neomezend linka, 24hodin denné&, 365 dnd v roce

« Uvazek pfi cené instalace 0 K¢ je na dobu 6més.

Cena instalace (cena véetné DPH)

Cena instalace je pouze cenou za zavedeni kabelu do bytu (cca 100 - 1000,- K¢ - v zavislosti na
konkrétnich podminkéch - zdali se listuje nebo pouze natédhne kabel, délka kabelu, ndro¢nost na prirazy atd..).
Zafizeni je majetkem spoleénosti STARNET, s.r.o., kterd zajistuje bezplatny servis zafizeni v pfipadé
hardwarové poruchy.

Rychlost v nékterych lokalitdch mize byt i vy$&i, nezli udavana.
O v s v ’ . . s v V.
Instalace muze provadét smluvni partner STARNET, s.r.o. Cena instalace je splatna hotové v okamziku
montdaze zafizeni.

Uvazujete o pfechodu na pfripojeni STARNET od jiného poskytovatele, mate zajimavéjsi
nabidku? Informujte se na podminky, které vytvofime pouze pro Vas.
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Piehled dalsich sluzeb a poplatki:

Proméreni signalu u nového zékaznika zdarma

Zmeéna rychlosti - bez nutnosti zmény technologie pfipojeni zdarma

Docasné preruseni sluzeb - max. 1x ro¢né, na 1 nebo 2 kalendarni mésice zdarma

Priplatek za verejnou IP adresu - pokud neni jiz v cené tarifu - doporucujeme vyuzit tzv.

Bonusu - sleva 30K¢ z ceny verejné IP 60,00 K¢ / mésic
Poplatek za odpojeni z diivodu neplaceni faktur 100,00 K¢

Prace technika - servis z pficiny poruchy sité na strané STARNET, s. r. o. (oprava na siti zdarma

pred vstupem datového kabelu do PC nebo do jiného koncového zafizeni

klienta; nevztahuje se na mechanicky poskozené kabelové rozvody klienta)

Prace technika - servis z priciny na strané klienta, Uctuje se kazdych zapocatych 15 minut 90,00 K¢/ 15 min.
(oprava za vstupem datového kabelu tj. chyba v PC nebo v jiném koncovém zarizeni

klienta, zavirovani, povytazeny zdroj, poskozené kabely klienta, konektor apod.)

Priplatek za servis z pficiny na strané klienta 300,00 K¢ / vyjezd
Doprava ke klientovi a zpét nad 10 km-servis z priCiny na str. klienta (do 10 km je v cené) 10,00 K¢/ km
Deinstalace pripojky - demontaz zafizeni, antény pfi zasahu technika 300,00 K¢
Reklamace zbozi zakoupeného od STARNET, s. r. o. dle platnych zakonU

Koncovym zafizenim klienta se rozumi: LAN karta PC, LAN vstup notebooku, router, AP, VoIP telefon nebo
brana, pfipadné jiné zafizeni klienta s konektorem RJ-45 nebo s bezdratovym pfijmem.

DOPORUCENI: pFi bouikach v blizkosti bydlisté klienta doporu¢ujeme odpojit datovy i napajeci kabel
z koncového zafFizeni! Na zbozi poskozené vlivem piepéti v elektrické nebo datové siti se zaruka

nevztahuje.
Orientacni ceny komponent
Kabelovy router s firewallem, cena vcetné nastaveni routeru a firewallu 1290,00 K¢
Bezdratovy router s firewallem, cena véetné nastaveni routeru a firewallu 1790,00 K¢
Kabelova PCI sitova karta s konektorem RJ-45, cena véetné instalace a nastaveni 250,00 K¢
Bezdratova PCI sitova karta, cena véetné instalace a nastaveni 590,00 K¢
Bezdratova USB sitova karta, cena véetné instalace a nastaveni 590,00 K¢
Bezdratovd PCMCIA sitova karta, cena véetné instalace a nastaveni 690,00 K¢
Kabel UTP 9,00 K¢/ m
Kabel FTP 10,00 KE/ m
Vyloznik 300,00 K¢

Vsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH 20%.

Kontakty:

Objednavky méreni, instalace a obchodni informace 800 555 025

Po - Pa 08:00 - 18:00 internet@starnet.cz
Technicka podpora — napf. pomoc s nastavenim PC, konzultace 603 119 740

Po - Pa 08:00 - 20:00 podpora@starnet.cz
So, Ne a svatky 09:00 - 14:00

Hlaseni poruch (zaznamnik) 800 888 899

Po - Ne a svatky 00:00 - 24:00 podpora@starnet.cz
Pisemné dotazy, Zzadosti o zménu rychlosti internet@starnet.cz

(uvadéijte, prosime, svou IP adresu - je na smlouvé, vyzvé k zaplaceni...)

Primarni fakturac¢ni kontakt fakturace@starnet.cz

Kontakt na fakturaci (aktudlni pracovni 387 201 160
doba je na http://internet.starnet.cz)
Na fakturaci vyuzivejte, prosime, emailovy kontakt.

Poznamka:

Instalace je splatna hotové v okamziku zapojeni zafizeni, technik vyplni se zakaznikem smlouvu o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb ve dvou vyhotovenich. Podepsana smlouva ze strany STARNET, s.r.o. a dalsi
materidly a informace jsou zasildny postou do mésice od instalace zafizeni. STARNET, s.r.o. si vyhrazuje pravo
na omezeni jednotlivych uZivatelG nadmérné zatéZujicich infrastrukturu v pFipadé pretizeni pfistupového bodu
po dobu deldi nez 5 dnli. Dale si STARNET, s.r.o. vyhrazuje pravo na odpojeni klientl, ktefi svou ¢innosti
ohrozuji bezproblémovy chod sité. O odpojeni bude STARNET, s.r.o. zakaznika neprodlené informovat.
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